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Contexto de Norte de Santcmder y el papel
de las bibliotecas

Norte de Santander cuenta con una enorme biodiversidad
ecosistémica y de minerales, ademads de tener un gran
dinamismo cultural y poblacional acentuado por su
ubicacion de frontera, que ha generado procesos de
intercambio econdmico, social y cultural muy relevantes
para los dos paises.
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02. Turpial Real - Avis
- tamiento de
Sin embargo, aves en el municipio de Arboledas

desde hace décadas

hacen presencia en el departamento varios grupos
armados que han convertido este territorio en un
espacio estratégico de control para el desarrollo de
negocios ilicitos, violencias multiples, desplozomlentos
afectaciones
economicas,
sociales y
psicologicas
a sus
habitantes.
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05. Mensajes en El Catatumbo,
ante

-

07. Servicio de sala en la Bibligteca
Publica Julio Pérez Ferrero, Cucuta - 2018

Dado que estas afectaciones han sido profundas, se
han hecho necesarios espacios de conocimiento,
socializacioén, escucha y transformacion de dichas
violencias.

10 se ticiia

06. Conversatorio en la Fiesta del Libro de
Cucuta

En ese sentido, las bibliotecas publicas han
constituido, primero que todo, escenarios para
el acceso a la informacién y la busqueda del
conocimiento. No obstante, en la medida en que
las condiciones del contexto departamental han
ido cambiando y emergen otras alternativas
para acceder a estos servicios, se ha visto la
necesidad de replantear su papel dentro de la
sociedad.




Hoy poy hoy son reconocidas como centros culturales, pues proporcionan a sus usuarios y
usuarias herramientas para interpretar de manera

autonoma el entorno social en los espacios de r: -
didalogo, reflexion y participaciéon ciudadana,
generados a través de sus servicios y que,
especialmente en Norte de

Santander, aportan a la reconstruccion de la
memoria histérica, en relacién con lo sucedido en
el marco del conflicto armado, por una parte.

08. Creacion del Fondo Regional de
Autores Nortesantandereanos, 2017

Por otra parte, debido a que enfatizan en los
esfuerzos realizados por diversas comunidades para 8.9‘ Proyecto «Ser vicio de Informacion Local o

f ) Ictimas del Conflicto Armado», 2015
sobreponerse al conflicto armado y continuar L ‘ J
generando sus manifestaciones socio-culturales,
ambientales y ciudadanas.




. Qué es la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas?
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(Foto nro. 10: Diario Oficial de la Republica de Colombia nro. 47593) A través de la Ley 1379 de

2010, el Congreso de la Republica formalizé la estructuracion de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, organizacion que garantiza la comunion de las bibliotecas publicas
estatales en el marco de la prestacion de sus distintos servicios bibliotecarios y que es
coordinada por el Ministerio de Cultura, a través de la Biblioteca Nacional de Colombia.



Mds de 1540 bibliotecas alo largo del pais, distribuidas en territorios tanto urbanos como
rurales, se articulan para conformar esta red, la cual brinda de manera gratuita servicios de
acceso a la informacion y el conocimiento; promueve el surgimiento y la circulacion de ideas,
expresiones culturales y memorias; posiblita el ejercicio de la ciudadania y se constituye como
un conjunto de espacios que facilita a las personas ejercer su derecho a manifestarse

socialmente.

11. Biblioteca Virgilio Barco,
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14. Servicio de digitalizacion - Biblioteca
Publica Julio Pérez Ferrero

12. Biblioteca de Tocancipa | l‘ 13. Biblioteca de Inzd, Cauca J
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La «Bibliorueda» de Ig
Biblioteca Publica Julio
pérez Ferrero (2010 a 2022)

En Norte de Santander, destaca su presencia a través del accionar
de la Red Departamental de Bibliotecas Publicas, organizacién que
extiende los servicios de la Red Nacional, desde hace 28 afos, a
los 40 municipios del territorio departamental y que es coordinada
por la Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, como ente operador.

19. Entrega de material bibliografico.
Programa «Vamos a hacer memoria», 2011

~

Esta red, trabaja para impulsar constantemente la ejecucion de las
actividades que llevan a cabo los bibliotecarios, bibliotecarias y
promotores de lectura en las bibliotecas que la conforman (la
Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, 46 bibliotecas publicas de
los cascos urbanos, 10 bibliotecas publicas rurales, 28 programas
de bibliotecas rurales itinerantes y 17 bibliotecas estacionarias en
espacios no convencionales), a la vez que el desarrollo de
programas y proyectos enmarcados en la promocion de la cultura.



Sus labores son llevadas a cabo de
manera articulada con aliados
estratégicos relevantes a nivel local,
departamental, nacional e
internacional, que son:

- Ministerio de Cultura

- Ministerio de Educacion
- Biblioteca Nacional de Colombia

Agencia Alemana de Cooperacion

- Internacional GIZ

- Comision de la Verdad
Gobernacion de Norte de Santander, a
traveés de las secretarias de Victimas,
Paz y Posconflicto; Cultura y Educacion
Secretaria de Cultura de Cucuta
Banco de la Republica
Alcaldias Municipales

Instituciones Educativas

n
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-Cosos de la Cultura
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20. PresenFagién de la aplicacion de memoria «MiNorteApp»,
. desde la Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero - 2019
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21. Reconocimiento del departamento por los 25 aios
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Actividades con .
comunidades en distintas
zonas de Cucuta - Red
Municipal de Lecturay

" Escritura de Cucuta

Con el proposito de generar incidencia local, surge la Red Municipal de Lectura y Escritura
de Cucuta, programa de la Alcaldia de Cucuta que cuenta con 21 espacios de lectura y
cuyo objetivo misional es promover el acercamiento al libro, la lectura, la escritura, la
oralidad, el arte, la academia y la cultura, en todas las comunas y corregimientos de la
ciudad, fomentando en las comunidades la construccion de ciudadania a través del acceso
al conocimiento y el desarrollo humano y social.



:Cual es la importancia
‘de las bibliotecas para la
construccion de la
memoria y el

acompanamiento a las
victimas?

Las bibliotecas como agentes movilizadores, han
sido llamadas a reforzar la cohesion social y la

25. Actividad de tejido con victimas del
- ~ ) conflicto armado
recuperacion del tejido social desde el respeto y

la valoracion de la vida; y el reconocimiento y
dignificacién de las victimas.

La Biblioteca Publica Julio-Perez -
I Ferrero, se compromete d respon
- a este llamado por mediode-la
coordinacion téecnica-y
| administrativa de la Red
Departamental de Blb_llqtecc&s
Publicas y la Red Mumcnpol e
Lectura y Escritura de Cucuta; -
convirtiéndose en un centro cultu
referente de los procesos gie—
recuperacion, co‘nse‘rycao1
. preservocién y difusion deJ
- patrimonio, la ldEQtlldOd y
memoria en la region.

26. Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, Cucuta




Las bibliotecas se '

presentan como una

alternativa de apoyo

a las regiones

orientadas a

subsanar problemas

sociales,

convirtiéndose en .

| puentes viables que .
responden a las 'ﬁe;ﬂfg gﬁ;;,‘,t‘g‘::’;?,;‘ﬁﬁﬁiiﬁiﬁ 2017
necesidades de una " =
comunidad y aportan

27. Taller del proyecto «Haciendo a la reconstruccion — :

; e ‘blicas», 2017 del tejido social. 1
Memoria en Bibliotecas Publicas» ) , Estos centros culturales que se|

configuran como lugares de
memoria, son espacios para
relacionarse y romper el
miedo, la desconfianza y la
desesperanza, con la lectura
de libros o de las realidades
existentes en el territorio; '
permiten el encuentro desde la 1
diferencia y construyen '
condiciones para avanzar en

‘ - 30. Actividad del proyecto procesos de convivencia y
Actlvidad ludica, en el marco '

El(_o Coloreo la Paz» acic
deljproyecto «Yo Coloreo la Paz» ‘ _J . reconciliacion. |




. .. . . . 32. Muestra fotogrdfica interactiva «;Qué dicen
io literario infantil de la Unidad de Busqueda las miradas?» - Disefada por jévenes del

e

- - N -
. corregimiento cucuteno Banco de Arena

31. Espac
de Personas Dadas por Desaparecidas -

¥ -

_*"' Franja y Salon 9
. dela Memoria 2021 h

¢' Se desarrollan en la )
Fiesta del Libro de Cucuta
cada ano, para reflexionar
sobre la durezad del

conflicto armado e
diferentes entornos
sociales.

n los

.

33. i i
Conversatorio «Memorias de Vida Y Resistencia




El rol de la Biblioteca Departamental en la
construccion de memoria de Norte de Santander

A continuacion, se muestra la linea de tiempo que ilustra el fortalecimiento de las bibliotecas
publicas en Norte de Santander, como centros culturales que promueven la memoriaq, la
convivencia y la paz:

2006

Archivo
Fotografico

| 2015

Servicio dg—:
informacion
a victimas

El proyecto posibilitd la formacion, reflexion y el
conocimiento en torno a los cambios culturales, lo
patrimonial y la construccion de ciudad y region a
partir de las diferencias e identidades que
interactuan, mediante la apropiacion del
patrimonio, la memoria visual y el didlogo
intergeneracional.

(Foto nro 36: Diario La Opinién nro. 11800) La

Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, fue 35. Salazar de las Palmas |
ganadora de la «Beca para el Disefo y oy | (A“’h"’“d“ en 2017)

" Desarrollo de Servicios de Informacion a | a
Victimas del Conflicto Armado Interno», de ] 'h'O -
Estimulos del Ministerio de Cultura, al ofrecer un = h

espacio para consultar digitalmente el material T E f“:'f: Wbieg “ |
hemerogrdafico del Diario la Opinion de 1999 a 800
2003 y que tiene relacién con la incursion
paramilitar en Norte de Santander;
facilitdndolo con acceso local e intranet en las

salas del servicio al libro de la biblioteca. suerriller, |



Mesa de
Memoria
Historica

37. Encuentro de la Mesa de Memoria Histérica
de Norte de Santander (2021)

[— — — 4

Proyecto apoyado por la
GIZ para fortalecer

iy procesos de ¢

I 2016 ~ reconstruccion, »

L — comunicacion y difusion ?

de la memoria historica, .

«Aqui y relacionados con los 5
Ahora». sujetos de reparacion . " |
Memoria histoérica, colectiva AMUCI - El Zulia, ! O 8 O U d U U # & we

reconstruccién vital ASFADDES y Comunidad Actividad de tejido - Proyecto «Aqui y ahora».
ROM. Comunidad Juan Frio, Villa del Rosario, 2016
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2017 |

Haciendo
Memoria en
Bibliotecas
Publicas

eca Publica

39. Encuentro en }a Bibliot
Simon Bolivar (Cucuta)

La segunda fase del proyecto llegd a la region de El Catatumbo,
desarrollando las metodologias construidas y validadas en el

| 2018

HCICIendo ano 2017, con las cuales se promovid la participacion colectiva
Jsnuelilel = de las comunidades a través de las bibliotecas publicas y su
Bibliotecas

e apuesta por reconstruir relatos de violencia.
Publicas P P

(Fase 2)



Biblioteca, Lugar
Fisico y Virtual de
Memoria

1
o
‘
9

‘. pé?geCto Ctura acompaniado por el
«Bj “Otecqs Pabli >
s e ——— _yml-cqsrl_ugmd—e—_m_e—m-\o—r—iq—'— S
5 == | Bibliotecas Publicas, Lugares
. oyaap porid als, de Memoria, Convivencia
que dio como resultado la y Reconciliacion

creacion de una plataforma e
web y una aplicacion moévil
llamadas «MiNorteApp», donde
se recopilaron alrededor de 15
iniciativas de memoria. En ellas,
ademds, se reune informacion
de eventos, proyectos, noticias y
actividades que se desarrollan

n el departamento con el gje

entral de memoria historica.

- el objetivo de fortalecer la Biblioteca Publica

< Julio Pérez ferrero y las Redes de Bibliotecas de
Norte de Santander como facilitadoras de
procesos de memoria, convivencia y
reconciliacion, a través de la promocion del libro
y la lectura; se crearon el Fondo Bibliografico de
Paz, el Programa de Lectura para la Memoriq,
Convivencia y Reconciliacion; y los Morrales '
Vigjeros, entre otros logros. El proyecto, ademds, f
cuenta con enfoque de género. . 4




Hacer de las bibliotecas publicas lugares de memoria y centros culturales en Norte de
Santander, es un proceso que ha contado con el compromiso de quienes dirigen y apoyan
la Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero y las redes de bibliotecas publicas del

departamento. [ul 4

r L 2

41. Actividad artistica - Proyecto e e e
E «Yo Coloreo la Paz», 2015 » 42 E. v leneln
| - ENcuentro cultural en e| n;arc —
_ . o del
- E_" proiecto «Aqui y ahorax», 2017
'1 ! . — - —
= —_—

Es una trayectoria que se ha venido construyendo desde hace algunos anos, dinamizada
por la necesidad de aportar a la superacion del conflicto armado colombiano y al
desarrollo de una cultura de paz. Esto ha requerido permanentes esfuerzos para
desarrollar metodologias, herramientas y dispositivos, ademads de construir confianzas y
practicas dialdgicas como alternativas a la violencia.



Sobre la formacion de
bibliotecarios

Durante 28 anos, la Red Departamental
de Bibliotecas Publicas de Norte de
Santander ha venido propiciando
espacios para la formacion de
bibliotecarios, bibliotecarias y
comunidades, una iniciativa que valora
las metodologias y herramientas de
reconstruccion, representacion y
rescate de la memoriaq,
considerdandolas como medios para
aportar a la verdad, al reconocimiento,
a la deliberacioén y a la reconstruccion
de la identidad colectiva en la region.

Wil w ome T T

43. Bibliotecarios de Norte de Santander en clase del
diplomado
«Promocion de Lecturas en Medios Virtuales, Redes Sociales

conservacion
nial para la Red
ibliotecas, 2008

44. Capacitaciér) en
de material patrimo
Deportcmentcl deB

Se han adoptado medidas con el desarrollo de

herramientas conceptuales y ccpccidgdes en -]
bibliotecarios y bibliotecarias, mas allad de las condiciones

politicas que se generan con el cambio de personol
responsable de las bibliotecas en cada periodo de 5
rotacion gubernamental, con propuestas de formacion
virtuales que estan disponibles para el nuevo personal

presente en cada municipio.

e —




Sobre las tematicas abordadas |

La experiencia de Norte de Santander desde su red de bibliotecas
publicas, es pionera en Colombia. Las bibliotecas se han venido
empoderando de los temas naturales de la memoria, convivencia

y reconciliacion, generando asi escenarios para dialogar

alrededor de las diversas realidades del territorio.

i\
\

\ 46. Taller del
—— == proyecto

45. Taller del proyecto «Haciendo
E* Memoria

A través de las iniciativas desarrolladas, se
reconoce el lamado de las bibliotecas a ser l
lugares de memoriq, centros de informacion
y de gestion social y cultural en sus
territorios, acogiendo su definicion como
agentes clave en la construccion de tejido
social, ciudadania y capital social, mediante
la garantia de acceso a la informacion, al
conocimiento y a la cultura en igualdad de 47. Curso de
oportunidades, para los ciudadanos y de Lectura y

Alfabetizacion Digital - R

Escritura de Cucutq, 2021e d Municipal

ciudadanas. - - 4




48. Entrega de Morrales Viajeros, Ocana -
| Proyecto
i. «Bibliotecas Publicas, Lugares de Memoriaq,

49. Ca

pacitacién en Comunicacion

i Digital a bibliotecarios - 2022 é

El desarrollo de capacidades en los
bibliotecarios y bibliotecarias, la generacion de
herramientas para la promocion de la lectura y
la dotacion de libros y otros dispositivos
comunicativos, facilitan el acceso de la
poblacién a la informacion y la reflexion
colectiva, pues son condiciones indispensables
para garantizar un ambiente favorable a la
reconstruccion de la memoriq, el abordagje de
la verdad sobre lo ocurrido durante el conflicto
armado, la convivencia y la No Repeticion.

i ibli jos de Cucuta, 2022.
. Formacioén a bibliotecarios .
g?oyecto «Bibliotecas Publicas, Lugares de Memoriaq,

j Convivenciay Reconciliacion»




La articulacion con entidades gubernamentales, instituciones publicas y sociedad civil,
entre ellas las victimas del conflicto y organizaciones de mujeres y jovenes, facilita el
desarrollo de iniciativas dialdgicas en los territorios donde hacen presencia.

En el caso de la Mesa
de Memoria Historica
de Norte de Santander,
el trabajo articulado
hace posible contribuir
con la promocién de
escenarios incluyentes
y participativos, a la
vez que apoyar
iniciativas locales en el
departamento. Esto ha
implicado un trabagjo,
no para las victimas,
sino con las victimas;
empoderarlas,
movilizar la sociedad
ante su dolor,
posicionar la memoria
en los discursos y darle
voz al territorio.

N ——
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Retos

Uno de los retos que surgen tras
validar las experiencias de la Red
Departamental de Bibliotecas en Norte
de Santander, con la implementacion
de las apuestas desarrolladas a lo
largo del tiempo, es precisamente
extender la experiencia a nivel
nacional para ser replicada en otros
territorios.

52. «La Biblioexprés» en actividad de
promocion

™ -

I Proyecto «Bibliotecas Publicas, Lugares de

Otro reto es profundizar en el disefio
de metodologias y diddacticas para el
acercamiento, la comprension y, sobre
todo, la transformacion positiva de lo
vivido, por parte de diversos publicos
tales como nifos, ninas, adolescentes,
jovenes, adultos mayores, estudiantes,
mujeres y pueblos indigenas.

53. Produccién de curso MOOC para
bibliotecarios.

S




Finalmente, entendiendo
que la construccion de la
paz debe pasar por el
reconocimiento de lo
sucedido durante el
conflicto armado, de las
atrocidades pero también
de las resistencias y las
resiliencias; para la toma
de conciencia colectiva y
la realizaciéon de los
cambios necesarios en
favor de la No Repeticion
de estos hechos como
condicion para la paz, es
necesario que el camino
recorrido por las
bibliotecas se amplie,
vinculdndose de manera
activa a la difusion del
legado de la Comision
para el Esclarecimiento de
la Verdad, a la promocion
de didlogos territoriales
para la comprension de
los hechos y ala
construccion de acuerdos
para la No Repeticion.

54. Linea de Tiempo de Iq
Comision
| de la Verdad en la Fiesta del Libro

55. Formacion de la Comision de

ua._

56. Formacion de la Comision de la

tVerdad para bibliotecarios - 2022 J




A continuacidn, se muestran las plataformas web o lugares de donde se obtuvieron algunas de las fotografias expuestas en este

documento, las cuales estdn enumeradas:

01. Pdramo de Santurbdn [Fotografial. (2018, 20 de febrero). Diario La Opinién.
https://www.laopinion.com.co/politica/y-usted-que-haria-por-el-paramo-de-santurban

02. Agencia de viajes Jumbo (2021, 6 de agosto). Turpial Real [Fotografial. Pajareando.
https://pajareando.co/index.php/2021/08/06/turpial-real/

03. Valero Martinez, M. (2014, enero). Paso fronterizo entre Urefia (Venezuela) y Cucuta (Colombia) [Fotografial. ResearchGate GmbH.
https://www.researchgate.net/figure/FIGURA-3-Paso-fronterizo-entre-Urena-Venezuela-y-Cucuta-Colombia-Autor-M-Valero_fig3_2806
27413

04. Protesta pacifica en El Catatumbo [Fotografial. (2020, 1 de abril). Diario La Opinién.
https://www.laopinion.com.co/politica/en-el-catatumbo-esperan-respirar-paz-durante-este-mes

05. Agencia Prensa Rural (2020, 26 de febrero). Carteles de protesta pacifica en El Catatumbo [Fotografial. Fundacién Ideas para la Paz.
https://www.ideaspaz.org/publications/posts/1812

06. Gallo, 1. (2014, 2 de septiembre). Conversatorio en la 102 Fiesta del Libro de Cucuta [Fotografia]. Las 2 orillas.
https://www.las2orillas.co/cucuta-esta-de-fiesta/#

07. Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero (2018). Servicio de sala en la Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, Cucuta. Biblioteca Publica
Julio Pérez Ferrero

08. Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero (2017). Creacion del Fondo Regional de Autores Nortesantandereanos. Biblioteca Publica Julio
Pérez Ferrero

09. Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero (2015). Proyecto «Servicio de Informacion Local a Victimas del Conflicto Armado». Biblioteca
Publica Julio Pérez Ferrero

10. Imprenta Nacional de Colombia (2010, enero 15). Ley 1379 de 2010. Diario Oficial de la Republica de Colombia.
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/index.xhtml;jsessionid=7707caddéaf564a15d130ea3ebb2



11. Biblioteca Publica Virgilio Barco [Fotografial. (s. f.). Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogotd.
https://www.biblored.gov.co/bibliotecas/biblioteca-virgilio

12. Llano Fotografia (2018). Biblioteca Publica de Tocancipd [Fotografia]. ArchDaily Colombia.
https://www.archdaily.co/co/931743/biblioteca-publica-de-tocancipa-rizoma-arquitectos
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