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Norte de Santander cuenta con una enorme biodiversidad 
ecosistémica y de minerales, además de tener un gran 
dinamismo cultural y poblacional acentuado por su 
ubicación de frontera, que ha generado procesos de 
intercambio económico, social y cultural muy relevantes 
para los dos países.

02. Turpial Real - Avistamiento deaves en el municipio de Arboledas

Contexto de Norte de Santander y el papel
de las bibliotecas

01. Páramo de Santurbán en Norte
 de Santander

04. Marcha por la paz en El Catatumbo
03. Frontera entre Cúcutay Ureña (Venezuela), 2014

Sin embargo,
desde hace décadas
hacen presencia en el departamento varios grupos 
armados que han convertido este territorio en un 
espacio estratégico de control para el desarrollo de 
negocios ilícitos, violencias múltiples, desplazamientos, 
afectaciones
económicas,
sociales y
psicológicas
a sus
habitantes.  



05. Mensajes en El Catatumbo, 
ante

06. Conversatorio en la Fiesta del Libro de 
Cúcuta

07. Servicio de sala en la Biblioteca

Pública Julio Pérez Ferrero, Cúcuta - 2018

Dado que estas afectaciones han sido profundas, se 
han hecho necesarios espacios de conocimiento, 
socialización, escucha y transformación de dichas 
violencias. 

En ese sentido, las bibliotecas públicas han 
constituido, primero que todo, escenarios para 
el acceso a la información y la búsqueda del 
conocimiento. No obstante, en la medida en que 
las condiciones del contexto departamental han 
ido cambiando y emergen otras alternativas 
para acceder a estos servicios, se ha visto la 
necesidad de replantear su papel dentro de la 
sociedad. 



09. Proyecto «Servicio de Información Local aVíctimas del Conflicto Armado», 2015

08. Creación del Fondo Regional de
Autores Nortesantandereanos, 2017

Por otra parte, debido a que enfatizan en los 
esfuerzos realizados por diversas comunidades para 
sobreponerse al conflicto armado y continuar 
generando sus manifestaciones socio-culturales, 
ambientales y ciudadanas.  

Hoy poy hoy son reconocidas como centros culturales, pues proporcionan a sus usuarios y 
usuarias herramientas para interpretar de manera
autónoma el entorno social en los espacios de
diálogo, reflexión y participación ciudadana,
generados a través de sus servicios y que,
especialmente en Norte de
Santander, aportan a la reconstrucción de la
memoria histórica, en relación con lo sucedido en
el marco del conflicto armado, por una parte. 



¿Qué es la Red Nacional de Bibliotecas 
Públicas?

(Foto nro. 10: Diario Oficial de la República de Colombia nro. 47593) A través de la Ley 1379 de 
2010, el Congreso de la República formalizó la estructuración de la Red Nacional de 
Bibliotecas Públicas, organización que garantiza la comunión de las bibliotecas públicas 
estatales en el marco de la prestación de sus distintos servicios bibliotecarios y que es 
coordinada por el Ministerio de Cultura, a través de la Biblioteca Nacional de Colombia.



13. Biblioteca de lnzá, Cauca12. Biblioteca de Tocancipá11. Biblioteca Virgilio Barco,
Bogotá

Entre sus funciones específicas, destacan la promoción de la lectura, la escritura y la oralidad en el país; impulsar la prestación de servicios bibliotecarios en comunidades no atendidas, contribuir con la digitalización de la sociedad, garantizar el óptimo manejo del patrimonio bibliográfico, hemerográfico, fotográfico y documental de la nación; y propiciar la articulación con otras redes bibliotecarias.
14. Servicio de digitalización - Biblioteca

Pública Julio Pérez Ferrero

Más de 1540 bibliotecas a lo largo del país, distribuidas en territorios tanto urbanos como 
rurales, se articulan para conformar esta red, la cual brinda de manera gratuita servicios de 
acceso a la información y el conocimiento; promueve el surgimiento y la circulación de ideas, 
expresiones culturales y memorias; posiblita el ejercicio de la ciudadanía y se constituye como 
un conjunto de espacios que facilita a las personas ejercer su derecho a manifestarse 
socialmente.



La «Bibliorueda» de la
Biblioteca Pública Julio
Pérez Ferrero (2010 a 2022)

19. Entrega de material bibliográfico.
Programa «Vamos a hacer memoria», 2011

En Norte de Santander, destaca su presencia a través del accionar 
de la Red Departamental de Bibliotecas Públicas, organización que 
extiende los servicios de la Red Nacional, desde hace 28 años, a 
los 40 municipios del territorio departamental y que es coordinada 
por la Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero, como ente operador. 

Esta red, trabaja para impulsar constantemente la ejecución de las 
actividades que llevan a cabo los bibliotecarios, bibliotecarias y 
promotores de lectura en las bibliotecas que la conforman (la 
Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero, 46 bibliotecas públicas de 
los cascos urbanos, 10 bibliotecas públicas rurales, 28 programas 
de bibliotecas rurales itinerantes y 17 bibliotecas estacionarias en 
espacios no convencionales), a la vez que el desarrollo de 
programas y proyectos enmarcados en la promoción de la cultura.
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20. Presentación de la aplicación de memoria «MiNorteApp»,desde la Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero - 2019

21. Reconocimiento del departamento por los 25 años
de la Red Departamental de Bibliotecas Públicas

Sus labores son llevadas a cabo de 
manera articulada con aliados 
estratégicos relevantes a nivel local, 
departamental, nacional e 
internacional, que son:

Ministerio de Cultura

Ministerio de Educación

Biblioteca Nacional de Colombia

Agencia Alemana de Cooperación 
Internacional GIZ

Comisión de la Verdad

Gobernación de Norte de Santander, a 
través de las secretarías de Víctimas, 
Paz y Posconflicto; Cultura y Educación

Secretaría de Cultura de Cúcuta

Banco de la República

Alcaldías Municipales

Casas de la Cultura 

Instituciones Educativas 



Actividades con
comunidades en distintas

zonas de Cúcuta - Red

Municipal de Lectura y

Escritura de Cúcuta

22

23

24

Con el propósito de generar incidencia local, surge la Red Municipal de Lectura y Escritura 
de Cúcuta, programa de la Alcaldía de Cúcuta que cuenta con 21 espacios de lectura y 
cuyo objetivo misional es promover el acercamiento al libro, la lectura, la escritura, la 
oralidad, el arte, la academia y la cultura, en todas las comunas y corregimientos de la 
ciudad, fomentando en las comunidades la construcción de ciudadanía a través del acceso 
al conocimiento y el desarrollo humano y social.



¿Cuál es la importancia 
de las bibliotecas para la 
construcción de la 
memoria y el 
acompañamiento a las 
víctimas? 

25. Actividad de tejido con víctimas del
conflicto armado

26. Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero, Cúcuta

Las bibliotecas como agentes movilizadores, han 
sido llamadas a reforzar la cohesión social y la 
recuperación del tejido social desde el respeto y 
la valoración de la vida; y el reconocimiento y 
dignificación de las víctimas. 

La Biblioteca Pública Julio Pérez 

Ferrero, se compromete a responder

a este llamado por medio de la 

coordinación técnica y 

administrativa de la Red 

Departamental de Bibliotecas 

Públicas y la Red Municipal de 

Lectura y Escritura de Cúcuta, 

convirtiéndose en un centro cultural 

referente de los procesos de 

recuperación, conservación, 

preservación y difusión del 

patrimonio, la identidad y la 

memoria en la región.



Actividad lúdica, en el marco
del proyecto «Yo Coloreo la Paz»

30. Actividad del proyecto
«Yo Coloreo la Paz»

28. Taller del proyecto «Haciendo

Memoria en Bibliotecas Públicas», 2017

27. Taller del proyecto «Haciendo

Memoria en Bibliotecas Públicas», 2017

Las bibliotecas se 
presentan como una 
alternativa de apoyo 
a las regiones 
orientadas a 
subsanar problemas 
sociales, 
convirtiéndose en 
puentes viables que 
responden a las 
necesidades de una 
comunidad y aportan 
a la reconstrucción 
del tejido social. 

Estos centros culturales que se 
configuran como lugares de 
memoria, son espacios para 
relacionarse y romper el 
miedo, la desconfianza y la 
desesperanza, con la lectura 
de libros o de las realidades 
existentes en el territorio; 
permiten el encuentro desde la 
diferencia y construyen 
condiciones para avanzar en 
procesos de convivencia y 
reconciliación.

29



33. Conversatorio «Memorias de Vida y ResistenciaBarí», con miembros del pueblo Motilón-Barí 

31. Espacio literario infantil de la Unidad de Búsqueda

de Personas Dadas por Desaparecidas

32. Muestra fotográfica interactiva «¿Qué dicen

las miradas?» - Diseñada por jóvenes del

corregimiento cucuteño Banco de Arena

34. Muestra artesanal de un proyecto desarrollado

Franja y Salón 

de la Memoria 2021 

Se desarrollan en la 

Fiesta del Libro de Cúcuta 

cada año, para reflexionar 

sobre la dureza del 

conflicto armado en los 

diferentes entornos 

sociales.



A continuación, se muestra la línea de tiempo que ilustra el fortalecimiento de las bibliotecas 
públicas en Norte de Santander, como centros culturales que promueven la memoria, la 
convivencia y la paz:

El rol de la Biblioteca Departamental en la 
construcción de memoria de Norte de Santander

2006
Archivo
Fotográfico

Servicio de 
información
a víctimas

El proyecto posibilitó la formación, reflexión y el 
conocimiento en torno a los cambios culturales, lo 
patrimonial y la construcción de ciudad y región a 
partir de las diferencias e identidades que 
interactúan, mediante la apropiación del 
patrimonio, la memoria visual y el diálogo 
intergeneracional.

2015
35. Salazar de las Palmas
(Archivada en 2017)

(Foto nro 36: Diario La Opinión nro. 11800) La 
Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero, fue 
ganadora de la «Beca para el Diseño y 
Desarrollo de Servicios de Información a 
Víctimas del Conflicto Armado Interno», de 
Estímulos del Ministerio de Cultura, al ofrecer un 
espacio para consultar digitalmente el material 
hemerográfico del Diario la Opinión de 1999 a 
2003 y que tiene relación con la incursión 
paramilitar en Norte de Santander; 
facilitándolo con acceso local e intranet en las 
salas del servicio al libro de la biblioteca.



        
      

2015

2016

Mesa de
Memoria
Histórica

«Aquí y
Ahora».

Memoria histórica,
reconstrucción vital

37. Encuentro de la Mesa de Memoria Histórica
de Norte de Santander (2021)

Actividad de tejido - Proyecto «Aquí y ahora».
Comunidad Juan Frío, Villa del Rosario, 2016

La Corporación Cultural 
Biblioteca Pública Julio Pérez 
Ferrero, como representante 
institucional, conforma la 
secretaría técnica de la 
Mesa de Memoria Histórica 
de Norte de Santander, un 
espacio para que dialoguen 
y cooperen tanto las 
organizaciones como la 
sociedad civil, en torno a la 
construcción de paz, con 
participación activa y 
directa de víctimas, jóvenes 
y mujeres.

Proyecto apoyado por la 
GIZ para fortalecer 
procesos de 
reconstrucción, 
comunicación y difusión 
de la memoria histórica, 
relacionados con los 
sujetos de reparación 
colectiva AMUCI - El Zulia, 
ASFADDES y Comunidad 
ROM.

38



Haciendo
Memoria en
Bibliotecas
Públicas

Haciendo
Memoria en
Bibliotecas
Públicas
(Fase 2)

2017

2018

39. Encuentro en la Biblioteca Pública

Simón Bolívar (Cúcuta)

El proyecto le apuesta a la 
visibilización y dignificación de la vida 
en los territorios, haciendo uso de las 
herramientas tecnológicas, 
vinculando jóvenes en la creación de 
relatos propios y brindando espacios 
de encuentro, diálogo y concertación 
comunitaria que permiten identificar, 
investigar y producir contenidos 
culturales de líderes relevantes en la 
construcción de espacios que 
favorezcan la paz en el 
departamento. 

La segunda fase del proyecto llegó a la región de El Catatumbo, 
desarrollando las metodologías construidas y validadas en el 
año 2017, con las cuales se promovió la participación colectiva 
de las comunidades a través de las bibliotecas públicas y su 
apuesta por reconstruir relatos de violencia.



2
0
1
9  

Biblioteca, Lugar
Físico y Virtual de
Memoria

Bibliotecas Públicas, Lugares
de Memoria, Convivencia
y Reconciliación

2021-2022

40. Club de lectura acompañado por el proyecto
«Bibliotecas Públicas, Lugares de Memoria, 

Proyecto apoyado por la GIZ, 
que dio como resultado la 
creación de una plataforma 
web y una aplicación móvil 
llamadas «MiNorteApp», donde 
se recopilaron alrededor de 15 
iniciativas de memoria. En ellas, 
además, se reúne información 
de eventos, proyectos, noticias y 
actividades que se desarrollan 
en el departamento con el eje 
central de memoria histórica.

 

Con el objetivo de fortalecer la Biblioteca Pública 
Julio Pérez ferrero y las Redes de Bibliotecas de 
Norte de Santander como facilitadoras de 
procesos de memoria, convivencia y 
reconciliación, a través de la promoción del libro 
y la lectura; se crearon el Fondo Bibliográfico de 
Paz, el Programa de Lectura para la Memoria, 
Convivencia y Reconciliación; y los Morrales 
Viajeros, entre otros logros. El proyecto, además, 
cuenta con enfoque de género.



41. Actividad artística - Proyecto
«Yo Coloreo la Paz», 2015

Conclusiones, recomendaciones y retos 
frente a la Memoria y la Verdad

42. Encuentro cultural en el marco delproyecto «Aquí y ahora», 2017

Hacer de las bibliotecas públicas lugares de memoria y centros culturales en Norte de 
Santander, es un proceso que ha contado con el compromiso de quienes dirigen y apoyan 
la Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero y las redes de bibliotecas públicas del 
departamento. 

Es una trayectoria que se ha venido construyendo desde hace algunos años, dinamizada 
por la necesidad de aportar a la superación del conflicto armado colombiano y al 
desarrollo de una cultura de paz. Esto ha requerido permanentes esfuerzos para 
desarrollar metodologías, herramientas y  dispositivos, además de construir confianzas y 
prácticas dialógicas como alternativas a la violencia. 



43. Bibliotecarios de Norte de Santander en clase del 
diplomado
«Promoción de Lecturas en Medios Virtuales, Redes Sociales

44. Capacitación en conservación

de material patrimonial para la Red

Departamental de Bibliotecas, 2008

Durante 28 años, la Red Departamental 
de Bibliotecas Públicas de Norte de 
Santander ha venido propiciando 
espacios para la formación de 
bibliotecarios, bibliotecarias y 
comunidades, una iniciativa que valora 
las metodologías y herramientas de 
reconstrucción, representación y 
rescate de la memoria, 
considerándolas como medios para 
aportar a la verdad, al reconocimiento, 
a la deliberación y a la reconstrucción 
de la identidad colectiva en la región.

Se han adoptado medidas con el desarrollo de 

herramientas conceptuales y capacidades en 

bibliotecarios y bibliotecarias, más allá de las condiciones 

políticas que se generan con el cambio de personal 

responsable de las bibliotecas en cada periodo de 

rotación gubernamental, con propuestas de formación 

virtuales que están disponibles para el nuevo personal 

presente en cada municipio.

Sobre la formación de
bibliotecarios



Sobre las temáticas abordadas

45. Taller del proyecto «Haciendo 

Memoria

46. Taller del 
proyecto

47. Curso de Alfabetización Digital - Red Municipalde Lectura y Escritura de Cúcuta, 2021

La experiencia de Norte de Santander desde su red de bibliotecas 
públicas, es pionera en Colombia. Las bibliotecas se han venido 
empoderando de los temas naturales de la memoria, convivencia 
y reconciliación, generando así escenarios para dialogar 
alrededor de las diversas realidades del territorio. 

A través de las iniciativas desarrolladas, se 
reconoce el llamado de las bibliotecas a ser 
lugares de memoria, centros de información 
y de gestión social y cultural en sus 
territorios, acogiendo su definición como 
agentes clave en la construcción de tejido 
social, ciudadanía y capital social, mediante 
la garantía de acceso a la información, al 
conocimiento y a la cultura en igualdad de 
oportunidades, para los ciudadanos y 
ciudadanas. 

   



48. Entrega de Morrales Viajeros, Ocaña - 
Proyecto
«Bibliotecas Públicas, Lugares de Memoria, 

49. Capacitación en ComunicaciónDigital a bibliotecarios - 2022 50. Formación a bibliotecarios de Cúcuta, 2022.

Proyecto «Bibliotecas Públicas, Lugares de Memoria, 

Convivencia y Reconciliación»

El desarrollo de capacidades en los 
bibliotecarios y bibliotecarias, la generación de 
herramientas para la promoción de la lectura y 
la dotación de libros y otros dispositivos 
comunicativos, facilitan el acceso de la 
población a la información y la reflexión 
colectiva, pues son condiciones indispensables 
para garantizar un ambiente favorable a la 
reconstrucción de la memoria, el abordaje de 
la verdad sobre lo ocurrido durante el conflicto 
armado, la convivencia y la No Repetición.



Sobre la articulación con otros:

51. Encuentro de la Mesa de Memoria Histórica de Norte de Santander, 2018

La articulación con entidades gubernamentales, instituciones públicas y sociedad civil, 
entre ellas las víctimas del conflicto y organizaciones de mujeres y jóvenes, facilita el 
desarrollo de iniciativas dialógicas en los territorios donde hacen presencia. 

En el caso de la Mesa 
de Memoria Histórica 
de Norte de Santander, 
el trabajo articulado 
hace posible contribuir 
con la promoción de 
escenarios incluyentes 
y participativos, a la 
vez que apoyar 
iniciativas locales en el 
departamento. Esto ha 
implicado un trabajo, 
no para las víctimas, 
sino con las víctimas; 
empoderarlas, 
movilizar la sociedad 
ante su dolor, 
posicionar la memoria 
en los discursos y darle 
voz al territorio.



    Retos

53. Producción de curso MOOC para 
bibliotecarios.
Proyecto «Bibliotecas Públicas, Lugares de

52. «La Biblioexprés» en actividad de 

promoción

Uno de los retos que surgen tras 
validar las experiencias de la Red 
Departamental de Bibliotecas en Norte 
de Santander, con la implementación 
de las apuestas desarrolladas a lo 
largo del tiempo, es precisamente 
extender la experiencia a nivel 
nacional para ser replicada en otros 
territorios. 

Otro reto es profundizar en el diseño 
de metodologías y didácticas para el 
acercamiento, la comprensión y, sobre 
todo, la transformación positiva de lo 
vivido, por parte de diversos públicos 
tales como niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes, adultos mayores, estudiantes, 
mujeres y pueblos indígenas. 



55. Formación de la Comisión de 

la

56. Formación de la Comisión de la
Verdad para bibliotecarios - 2022

54. Línea de Tiempo de la Comisión
de la Verdad en la Fiesta del Libro

Finalmente, entendiendo 
que la construcción de la 
paz debe pasar por el 
reconocimiento de lo 
sucedido durante el 
conflicto armado, de las 
atrocidades pero también 
de las resistencias y las 
resiliencias; para la toma 
de conciencia colectiva y 
la realización de los 
cambios necesarios en 
favor de la No Repetición 
de estos hechos como 
condición para la paz, es 
necesario que el camino 
recorrido por las 
bibliotecas se amplíe, 
vinculándose de manera 
activa a la difusión del 
legado de la Comisión 
para el Esclarecimiento de 
la Verdad, a la promoción 
de diálogos territoriales 
para la comprensión de 
los hechos y a la 
construcción de acuerdos 
para la No Repetición.  

       
      

         
        

      
      

         
        

 



         
      

      
    

    

A continuación, se muestran las plataformas web o lugares de donde se obtuvieron algunas de las fotografías expuestas en este 

documento, las cuales están enumeradas: 

01. Páramo de Santurbán [Fotografía]. (2018, 20 de febrero). Diario La Opinión. 

https://www.laopinion.com.co/politica/y-usted-que-haria-por-el-paramo-de-santurban 

02. Agencia de viajes Jumbo (2021, 6 de agosto). Turpial Real [Fotografía]. Pajareando. 

https://pajareando.co/index.php/2021/08/06/turpial-real/

03. Valero Martínez, M. (2014, enero). Paso fronterizo entre Ureña (Venezuela) y Cúcuta (Colombia) [Fotografía]. ResearchGate GmbH. 

https://www.researchgate.net/figure/FIGURA-3-Paso-fronterizo-entre-Urena-Venezuela-y-Cucuta-Colombia-Autor-M-Valero_fig3_2806

27413

04. Protesta pacífica en El Catatumbo [Fotografía]. (2020, 1 de abril). Diario La Opinión. 

https://www.laopinion.com.co/politica/en-el-catatumbo-esperan-respirar-paz-durante-este-mes

05. Agencia Prensa Rural (2020, 26 de febrero). Carteles de protesta pacífica en El Catatumbo [Fotografía]. Fundación Ideas para la Paz. 

https://www.ideaspaz.org/publications/posts/1812

06. Gallo, I. (2014, 2 de septiembre). Conversatorio en la 10ª Fiesta del Libro de Cúcuta [Fotografía]. Las 2 orillas. 

https://www.las2orillas.co/cucuta-esta-de-fiesta/#

07. Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero (2018). Servicio de sala en la Biblioteca Pública Julio Pérez Ferrero, Cúcuta. Biblioteca Pública 
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