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Centros Comunitarios de Conectividad Rural

Digitalización

Control ciudadano a la inversión
pública y la transparencia

Siglas:

CCCR: Centros Comunitarios de Conectividad Rural 
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
JAC: Juntas de Acción Comunal
JEP: Justicia Especial para la Paz
ONG: Organización No Gubernamental
PETI: Plan Estratégico de Tecnologías de la Información
SATYA: Corporación para el Desarrollo Social
SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje 
TD: Transformación Digital
UARIV: Unidad para la Atención y Reparación Integral a Víctimas

Este módulo contiene información valiosa sobre la manera en que se pueden articular estrategias y
acciones para promover la puesta en marcha de Centros Comunitarios de Conectividad Rural que faciliten
la participación de la ciudadanía en los procesos de gestión municipal. Adicionalmente, las condiciones

para favorecer el acceso a la información y participación ciudadana de las comunidades rurales a
través de un proceso de transformación digital y/o conectividad. Por último, información sobre los
mecanismos a través de los cuales se puede ejercer control social como las veedurías ciudadanas.
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Son espacios en las zonas rurales que brindan a las comunidades 
la posibilidad de acceder a información que les permita participar 

de procesos de gestión de la administración municipal

CENTROS COMUNITARIOS
DE CONECTIVIDAD RURAL

¿Cómo se hace?

Elaborar el 
presupuesto y 

solicitar          
financiación

¿Con qué 
herramientas?

Seleccionar la 
ubicación y 
verificar la 

conectividad
Socializar 

con la 
comunidad y 

definir 
acuerdos

Asignar 
equipos y 
revisar el 

espacio físico y 
seguridad del 

lugar

Elegir al 
asesor(a) de 

conectividad y 
capacitarlo(a) 
según el plan 
de formación

• Manual de uso eficiente 
del CCCR

• Plan formativo
• Matriz de valoración del 

CCCR

Lecciones 
aprendidas

• Participación y liderazgo 
de la JAC para acordar 
con la comunidad el 
uso, horarios de servi-
cio, mantenimiento de 
equipos y alcance del 
CCCR

RESUMEN GRÁFICO CAPÍTULO 1

• Acuerdos con la comuni-
dad sobre las condiciones 
de seguridad de los equi-
pos

• Definición de una estrate-
gia de comunicaciones 
para la puesta en marcha 
del centro

Definir la 
estrategia 

de comuni-
cación y de 

sosteni-
miento
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¿Por qué es importante contar con Centros Comunitarios de Conectividad Rural?

Módulo 3
Capítulo 1

Para responder y entender sobre esto conoceremos información respecto a:
• Mecanismos de comunicación en las zonas rurales.
• Acceso a información para la participación ciudadana.

Es así como nuestro punto de partida es:

Los Centros Comunitarios de Conectividad Rural surgieron como respuesta a la necesidad manifestada por las alcaldías, Juntas de Acción 
Comunal - JAC, organizaciones de jóvenes y mujeres  de las regiones de Caquetá y Catatumbo de generar espacios de comunicación con las 
zonas rurales y brindar a las comunidades la posibilidad de acceder a información que les permita participar de procesos de la administración 
municipal, evitando largos desplazamientos al área urbana y fortaleciendo el dialogo entre la alcaldía y comunidades. 

Están dotados de equipos de 
cómputo e impresora. Son 
atendidos por asesores(as) de 
conectividad, líderes o lidere-
sas con vocación de servicio 
comunitario y con habilidades 
digitales y ofimáticas que 
apoyan con los trámites a los 
usuarios del centro. 

Son una herramienta 
de acceso a informa-
ción y comunicación, 
trabajo en línea con 
otros usuarios, diseño 
de sitios web; y para la 
realización de trámites 
o servicios de legaliza-
ción y formalización de 
JAC, formulación de 
proyectos, trámites 
ante entidades estata-
les, seguimiento en 
línea de eventos, 
formaciones virtuales, 

entre otros. 

Se ubican en sedes de 
organizaciones, bibliote-
cas comunitarias o institu-
ciones educativas de 
acuerdo con los recursos 
existentes en cada centro 
poblado focalizado en 
acuerdo con la adminis-
tración municipal. 

Están al servicio de las 
JAC, organizaciones de 
jóvenes y de mujeres 

de zonas rurales. 



6

Módulo 3
Capítulo 1

Para resolver la pregunta sobre la importancia y puesta en marcha de los Centros Comunitarios de Conectividad Rural seguiremos este paso a paso:

Diseñar y presupuestar la 
iniciativa de los CCCR*.

Socializar la iniciativa con la 
comunidad y definir acuerdos 
de uso (horarios de servicio, 

responsables y compromisos). 

Ubicar un lugar estratégico que pueda 
beneficiar a varias comunidades (sede 
de una organización y/o institución).

Solicitar financiación ante la 
administración municipal. 2

4

5
Verificar la conectividad, dado 
que el Centro debe contar con 

conexión a internet Asignar los equipos y 
entregar en calidad de 

donación a la asociación 
o JAC que administrará 

el CCCR.

Revisar el espacio físico del CCCR 
que cuente con el mobiliario 

requerido: escritorios, sillas, mesas, 
instalaciones eléctricas y de red 

necesarias para el mantenimiento 
de los equipos.

Hacer la elección del 
asesor(a) de conectividad.

Implementar el plan formativo 
al asesor(a) de conectividad. 

Crear la estrategia de sostenimiento entre la 
comunidad y el asesor(a) de conectividad. 
En la socialización de la iniciativa indicar a 
la comunidad que debe asumir el manteni-
miento, actualización y compra de suminis-

tros adicionales que requiera el CCCR.

Verificar la seguridad para los equipos y 
del uso adecuado según necesidades de 
información y comunicación de la zona 

rural donde se encuentra el Centro.

Definir la estrategia de 
comunicaciones para la 

puesta en marcha del CCCR 
entre los potenciales usuarios.  

1

3

6 7

8

9

10

11
12

*JAC: Junta de Acción Comunal
*CCCR: Centro Comunitario de Conectividad Rural
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¿Qué herramientas 
podemos usar?

Manual de 
uso eficiente 
del CCCR

Matriz de valoración 
del CCCRPlan formativo

Información sobre aspectos 
operativos y requerimientos para 
el funcionamiento del centro.

Caracterización de las 
comunidades, operatividad, 

seguridad e inclusión. 

Temáticas de forma-
ción para el asesor(a) 

de conectividad.

Los Centros Comunitarios de Conectividad 
están al servicio de los miembros de las JAC, 

organizaciones de jóvenes y de mujeres de 
zonas rurales como herramienta de            

comunicación, acceso a información,        
formaciones virtuales y realización de       

trámites.

El asesor(a) de conectividad debe 
contar con reconocimiento y apoyo 
comunitario por el servicio que hará 
de manera voluntaria, y mejorar sus 
habilidades digitales e informáticas 
para aportar al uso eficiente del CCCR. 
Es así como se propone que el plan 
formativo aborde los siguientes temas: 

Diagnóstico 
Examinar las habilidades y conocimientos de los asesores(as) del CCCR sobre: 
1) Cuidado de equipos ofimáticos. 2) Comunicación virtual 3) Trámites virtuales. 

Herramienta de gestión 
digital de la información 
Promover el uso adecuado 
de motores de búsqueda 
para acceder a informa-
ción pública de interés. 
Conocer la estrategia 
digital de la alcaldía 

mediante su Fan Page. 

Herramientas de comu-
nicación e información 

Desarrollar ejemplos del 
uso de redes sociales y 
aplicaciones para la comu-
nicación virtual (correo 
electrónico, Google Wor-

kSpace) . 

Cuidado y buen uso de equipos informáticos 
Ofrecer herramientas para el mantenimiento de hardware y 
software necesarias para el cuidado de los equipos del CCCR.

Trámites y servicios 
digitales gratuitos 
Identificar la oferta de 
servicios digitales de 
instituciones estatales 
(Gobernación, Alcaldía, 
JEP, UARIV). 

Oferta formativa 
gratuita 
Acceder a la oferta 
formativa gratuita que 
ofrece la Web.  Articu-
lación con el SENA 
para conocer su oferta.

CCCR Sostenibles
Diseñar la estrategia 
de sostenibilidad del 
CCCR.

Módulo 1

M
ódulo 2

M
ód

ulo
 3

Módulo 6

M
ódulo 5

M
ód

ulo
 4
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Aprendamos de otras experiencias
Experiencia de aplicación de la 

herramienta en Caquetá y el 
Catatumbo

En la experiencia realizada en Caquetá y el Cata-
tumbo y como parte del seguimiento al uso de 
los Centros Comunitarios de Conectividad

En la puesta en marcha de los CCCR es 
fundamental la participación y compromiso 

de los miembros de la comunidad para 
darle un uso adecuado y mantenerlo al     

servicio de todos

Mediante los CCCR se mejoran las 
condiciones para la participación de 
las comunidades rurales haciendo 
uso de las nuevas tecnologías en su 

propio territorio

• Elaborar un directorio con georrefe-
renciación que contenga los datos de 
los administradores de los Centros, 
la organización responsable y el 
lugar de ubicación. 

• Cada CCCR puede tener un e-mail 
propio que facilite las comunicacio-
nes con la administración municipal 
y la comunidad.

Rural surgieron algunas recomendaciones útiles al momento de consi-
derar esta experiencia como una estrategia para la conectividad y acceso 
a información en zonas rurales:

• Asignar horarios con agenda de 
reserva de tiempo. 

• Definir con la comunidad cómo 
costear los gastos de mantenimien-
to de los equipos e impresora. 

• Designar desde la administra-
ción municipal un funcionario(a) 
encargado(a) de la comunicación 
con el CCCR. 

• En el momento de la socializa-
ción a la comunidad enfatizar 
sobre los compromisos de uso y 
tiempos de servicio del CCCR 
para evitar conflictos a futuro. 
Para esto es clave que participen 
miembros de la JAC.

• Promover el padrinazgo / 
madrinazgo de consejeros o 
consejeras de Juventud. 

• Difundir los servicios que 
presta el Centro entre la comu-
nidad y con actores externos. 
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Conozcamos una buena 
práctica

Centros Comunitarios de 
Conectividad Rural - CCCR

La creación y dotación de los Centros de Conectividad Rural son una herra-
mienta de acceso a la información y comunicación que facilita que las 
comunidades estén informadas, realicen trámites o servicios ante entidades 
estatales, formulen proyectos, hagan seguimiento en línea de eventos, 
formaciones virtuales, entre otros. 

Reflexionemos las lecciones 
aprendidas

A partir de la experiencia implementada y 
con el propósito de facilitar la transferencia 
de aprendizajes y la aplicación de las herra-
mientas propuestas a nivel local, a conti-
nuación, se presentan las siguientes leccio-
nes aprendidas:

A nivel 
organizativo

Seguridad y control
Desde el momento de la socialización a la 
comunidad es importante establecer las condi-
ciones de seguridad de los equipos entregados 
al CCCR dado que se requieren acciones de 
cuidado, mitigación de riesgos y vigilancia.

Divulgar para el acceso colectivo
Una vez se definan los aspectos operativos y 
logísticos del CCCR es necesario la definición de 
una estrategia de comunicaciones para la puesta 
en marcha del Centro entre los potenciales usua-
rios comunitarios y se aproveche el espacio 
designado para informar a la comunidad.  

De carácter 
comunitario

Crear, dotar y mantener el CCCR
Como parte del mantenimiento y 
funcionamiento de los CCCR es necesa-
rio que desde la socialización se generen 
compromisos reales por parte de la 
comunidad respecto al uso, horarios de 
servicio, mantenimiento de equipos y 
alcance del centro. Por ello es clave la 
participación y liderazgo de la JAC.

Para el mantenimiento y funcionamiento 
de los CCCR es clave el liderazgo de la 

JAC y la generación de compromisos por 
parte de la comunidad respecto al uso, 
horarios de servicio, mantenimiento de 

equipos y alcance del Centro

Principales resultados obtenidos:

Acceso a información 
por parte de las 

comunidades rurales 
haciendo uso de las 
nuevas tecnologías.

Mejoramiento de 
las condiciones de 
participación de 
las comunidades. 

Generación de confianza 
entre las comunidades y 
las alcaldías a través del 
acceso a la información 

sobre la gestión municipal. 
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En conclusión, el reto que tenemos 
por delante es:

Articular estrategias y acciones para 
promover la puesta en marcha de Cen-

tros Comunitarios de Conectividad 
Rural que faciliten la participación de la 
ciudadanía en los procesos de gestión 

municipal.
Desde nuestra experiencia pensemos en qué podemos para lograr la 
puesta en marcha de los CCCR en nuestro municipio:

Para terminar, vamos a jugar la escalera de la conectividad rural 
teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

Los Centros Comunitarios de 
Conectividad Rural brindan a las 
comunidades la posibilidad de      
acceder a información que les     

permite participar y fortalecer el 
diálogo con la alcaldía municipal

Pueden jugar de 2 a 4 personas

• Las casillas con serpiente significan que debe descender según 
cada caso

• Las casillas con escalera indican que se puede avanzar a la casi-
lla indicada

• Para avanzar en las casillas con la imagen de un computador 
(8/13/17/22/25) el jugador debe responder a las siguientes 
preguntas según corresponda:

Casilla 8: ¿En qué consisten los Centros Comunitarios de Conec-
tividad Rural?

Casilla 13: ¿Cuál es el prinicipal beneficio para la comunidad al 
contar con un CCCR?

Casilla 17: ¿Qué características debe tener el asesor(a) de conecti-
vidad?

Casilla 22: ¿Qué servicios presta el CCCR?

Casilla 25: ¿En qué se beneficia la alcaldía municipal con un 
CCCR?
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1 2 3 4 5 6 7 8

10
11
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1314151617181920

21
22
23

24 25 26 27 28 29 30 31
32

9

La escalera de la conectividad rural
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Mejorar las condiciones de conectividad e internet en zonas 
rurales facilita el acceso a la información de las comunidades y 

promueve su participación. 

DIGITALIZACIÓN

¿Cómo se hace?

Identificar 
necesidades de 
conectividad

¿Con qué 
herramientas?

Concertar con 
la comunidad la 
caracterización 

en aspectos 
digitales 

Diseñar la 
estrategia de 
conectividad

Revisar 
condiciones 
de infraes-
tructura 
eléctrica

Articular acciones 
con la alcaldía, 

medios comunita-
rios, actores 

locales y externos

• Plan estratégico PETI
• Plan de Comunicaciones PETI
• Política de seguridad y privacidad de 

la información
• Plantilla de evaluación de proyectos
• Mapa de ruta, presupuesto
• Modelo proyecto de conectividad
• Presupuesto proyecto conectividad
• Mecanismo de seguimiento proyecto

Lecciones aprendidas

• Sinergia de diferentes 
actores del territorio 
para la implementa-
ción y sostenibilidad 

de las estrategias

RESUMEN GRÁFICO CAPÍTULO 2

• Socialización con todos los 
funcionarios(as) de la 
alcaldía para lograr su 

participación
• Nivelación de competencias 

de funcionarios(as) a través 
de alfabetización digital 

Diseñar y/o 
mejorar el plan 

de comunicaciones

Hacer 
seguimiento 

a las          
estrategias 
diseñadas
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¿En qué consiste la digitalización para la generación de escenarios de participación y
transparencia en comunidades rurales?
Para responder y entender sobre esto conoceremos información respecto a:
• Acceso a información para la participación ciudadana 
• Conectividad y uso de medios de comunicación comunitarios
• Transformación digital

Identificar las 
necesidades de 

conectividad de las 
zonas rurales. 

Armonizar el PETI 
con la política de 
gobierno digital.

Diseñar la ruta para 
la transformación 

digital de los 
servicios que 

brinda la alcaldía a 
usuarios y grupos 

de interés.

Transformación digital en la administración municipal

Estructurar el plan 
estratégico de 

tecnologías de la 
información.

Adoptar el plan 
mediante acto 
administrativo. Publicar en el sitio 

web de la entidad el 
documento final.

Integrar los planes 
institucionales y 

estratégicos al Plan 
de Acción.

Capacitar a la 
ciudadanía 

sobre el PETI.

Implementar 
cada uno de los 

proyectos para la 
transformación 

digital. 

Participar con 
actores externos en 
la construcción del 
documento PETI.

1

2

3

4

5

6

7
8

9

10

11

En el propósito de generar escenarios de participación y transparencia 
en comunidades de zonas rurales se ha identificado que el mejoramien-
to de las condiciones de conectividad, el acceso a internet y el uso de los 
medios de comunicación comunitarios son una alternativa real para 
facilitar el acceso a la información. 

Es así como en este capítulo se sugieren algunas estrategias y metodolo-
gías que facilitan este proceso desde la experiencia de la transformación 

digital en el municipio de Morelia, Caquetá y del proyecto piloto de 
conectividad en los municipios de Ábrego y Teorama en Norte de 
Santander de acuerdo con las realidades que se presentan en los territo-
rios.

Para resolver la pregunta sobre el proceso de transformación digital en 
la administración municipal seguiremos este paso a paso:

Evaluar el avance 
del PETI, de 

acuerdo con el 
plan de acción. 
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Diseñar la estrategia de 
conectividad como un 

espacio de participación y 
comunicación de las 
comunidades con la 

administración municipal.

Promover e implementar acciones que favorezcan el acceso a 
la información a las comunidades ubicadas en zonas rurales, 
es una estrategia de transparencia de las alcaldías municipa-
les para que la ciudadanía ejerza su derecho al control social 

sobre la gestión pública

Hacer la concertación comunitaria para la 
caracterización de la realidad comunitaria en 

cuanto a conectividad, comunicación y 
fuentes de información. 

Articular a la alcaldía 
con medios comunita-
rios como emisoras y 
canales de televisión 
local para la difusión 

en tiempo real de 
información de 
interés para las 
comunidades.

Revisar las condiciones 
para el uso de la energía 
solar dadas las limitacio-

nes de infraestructura 
eléctrica de las zonas 

rurales en aras de tener 
alternativas de bajo 

costo y que promuevan 
la protección del medio 

ambiente. Formar en 
habilidades 

digitales a líderes 
y lideresas para 
fines comunita-

rios.

Diseñar y mejorar el plan de comunicaciones de la 
administración municipal que incluya como beneficiarios 

prioritarios a las zonas rurales y cuente con un presu-
puesto para la implementación del componente. 

Analizar las posibi-
lidades de conexión 

a internet de 
acuerdo con las 
características de 
cada zona (fibra 
óptica o internet 

satelital).

Compartir mensajes a 
través de telefonía para 

acceder a la información 
pública mediante un 

sistema soportado sobre 
la red de telefonía 

convencional aprove-
chando las líneas 018000.

1

2

3

4 5

6

7

8

Para promover la participación ciudadana facilitando condiciones de conectividad y comunicación en los territorios seguiremos este paso a paso: 

Proyecto piloto de conectividad
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¿Qué herramientas 
podemos usar?

Plan estratégico de tecnologías 
de la información y las comuni-

caciones PETI.

Plantilla de 
evaluación de 

proyectos.

Plan de Comunicaciones 
PETI. 

Política de seguridad 
y privacidad de la 

información.

Aprendamos de otras experiencias
Experiencia de aplicación de la herramienta 
en el municipio de Morelia, Caquetá y en los 
municipios de Ábrego y Teorama en Norte 

de Santander 

El desarrollo de la experiencia de transformación digital en el municipio de 
Morelia además de las acciones enunciadas requirió de un trabajo coordinado 
con el equipo de la administración municipal para el desarrollo de cada una 
de las actividades durante el proceso de construcción del PETI. Fue así como 
se estableció la metodología, sesiones de trabajo y el objetivo de cada una de 
ellas.
La construcción del PETI contempló en su primera fase el diagnóstico y 
planes de acción de la política de gobierno digital, la transparencia y acceso a 
la información pública y la política de trámites. En cuanto al desarrollo del 
proyecto piloto de conectividad en Norte de Santander se sugiere tener en 
cuenta algunas recomendaciones metodológicas:

Acercamiento a los actores clave

A partir de la socialización de la iniciati-
va se debe reconocer las necesidades y 
expectativas de los actores del territorio 
como organizaciones sociales, JAC, 
líderes y lideresas sociales. Para ello, 
pueden organizarse grupos de interés, 
hacer análisis FODA y/o árbol de 
problemas. Asimismo, con la adminis-
tración municipal se debe revisar la 
información pública disponible y los 
medios utilizados para su difusión, 
identificando alcances y limitaciones. 

Mapa de ruta, 
presupuesto 

Modelo proyecto 
de conectividad

Presupuesto proyecto 
conectividad

Mecanismo de 
seguimiento proyecto
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Diagnóstico de las condiciones del territorio

Junto al equipo dinamizador es necesario revisar las 
condiciones sociodemográficas de relieve, acceso a 
electrificación rural e infraestructura disponible que 
permita proponer las soluciones tecnológicas más 
adecuadas y sostenibles para las zonas. Es válido 
analizar otras experiencias de conectividad (bench-
marking) de territorios con condiciones similares, que 
permitan orientar las rutas de diseño de la estrategia.  

Validación de la estrategia digital

El equipo dinamizador presentará a la comuni-
dad la propuesta para su retroalimentación y 
validación. Una vez aprobada, es importante 
definir los pasos a seguir junto con la alcaldía 
para definir el plan de implementación. 

Estructuración de la estrategia digital para la 
conectividad rural

Haciendo uso de los principios del Design Thinking 
se sugiere la estructuración de la estrategia con los 
datos recolectados, los factores de éxito a partir del 
acercamiento a los actores clave y el diagnóstico de 
las condiciones de conectividad. En adelante se 
surte el proceso junto con el equipo dinamizador de 
idear, prototipar, analizar viabilidad, funciones, 
costos y sostenibilidad.  

Conformar un equipo dinamizador

Para el diseño e implementación de la iniciativa 
se sugiere conformar un equipo integrado por 
actores representativos de la comunidad a partir 
de un enfoque participativo, incluyente y de 
género, el cual aportará elementos clave que 
respondan a lo requerido por la comunidad. 

Conozcamos una buena 
práctica

Transformación Digital (TD) en la 
administración municipal de Morelia 

en Caquetá, y el diseño de un proyecto 
piloto de conectividad en zonas rurales 
de los municipios de Ábrego y Teorama 

en Norte de Santander.

Este proceso fue diseñado para promover el uso de las nuevas tecnologías y 
acceso a internet en jóvenes, mujeres y comunidad en general de zonas rura-
les que les permita acceder a información sobre la gestión pública municipal 
y a la oferta de servicios institucionales.

En la generación de escenarios de participación y control 
social por parte de las comunidades de zonas rurales es 
necesario mejorar las condiciones de conectividad, el 

acceso a internet y el uso de los medios de comunicación 
comunitarios para facilitar su acceso a la información

Principales resultados obtenidos:

Mejoramiento de los 
mecanismos de aten-
ción a la ciudadanía a 

través de las soluciones 
de conectividad estable-

cidas

Implementación de 
acciones para favorecer el 
acceso a la información a 
las comunidades, específi-
camente a las ubicadas en 

zonas rurales

Identificación de alternati-
vas de comunicación en 

áreas rurales haciendo uso 
de los medios comunita-
rios como la radio y la 

televisión

Formación en 
habilidades digitales 
a líderes y lideresas 
para que puedan 

poner sus conoci-
mientos al servicio 
de la comunidad 

Apoyo a la transfor-
mación digital de la 
alcaldía municipal a 

nivel interno a través 
del fortalecimiento 
de las capacidades 
de la Oficina de 

Sistemas y Tecnolo-
gía y a nivel externo 

a través de los 
servicios digitales 

ofrecidos a los 
diferentes grupos de 

interés 
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La conformación de un equipo con actores representativos 
de la comunidad a partir de un enfoque participativo, 

incluyente y de género, aporta elementos clave sobre las 
necesidades de la comunidad en el diseño de una iniciativa 

en el territorio

Reflexionemos las lecciones 
aprendidas

A partir de la experiencia implementada y con 
el propósito de facilitar la transferencia de 
aprendizajes y la aplicación de las herramien-
tas propuestas a nivel local, a continuación, se 
presentan las siguientes lecciones aprendidas:

A nivel 
organizativo

Conocer para apropiar
La socialización con todos los funcionarios(as) de la 
administración municipal sobre la importancia de realizar 
el PETI, y los beneficios internos y externos para la 
gestión municipal es primordial para lograr su participa-
ción y compromiso durante todas las etapas del proceso.

Alfabetización digital para todos
Como parte del fortalecimiento de estos procesos se 
sugiere realizar un diagnóstico previo de los conoci-
mientos digitales de los funcionarios(as) de la alcaldía 
para luego nivelar sus competencias a través de la 
alfabetización digital, que permitan el uso y apropiación 
de medios comunitarios de radio y televisión, y de las 
redes sociales; como herramientas para la transparencia 
de lo público y la participación ciudadana.

De carácter 
comunitario

Sinergia territorial
Un factor determinante para el éxito de los proyectos de 
digitalización es la sinergia de diferentes actores del 
territorio como comunidad, administración municipal, 
líderes y lideresas, ONG’s, entre otras; para que cada 
uno desde su rol y alcance aporte a la implementación y 
posterior sostenibilidad.

Guía Cómo Estructurar el Plan Estratégico de tecnologías de la 
información PETI:
https://www.gobiernodigital.gov.co/623/articles-74968_recur-
so_2.pdf

Recursos del sector público disponibles

En conclusión, el reto que tenemos 
por delante es:

Evaluar condiciones para favorecer el 
acceso a la información y participación 
ciudadana de las comunidades rurales a 
través de un proceso de transformación 

digital y/o conectividad en nuestro 
municipio.

Desde nuestra experiencia pensemos en qué aspectos podemos mejorar 
la transformación digital y conectividad de nuestro municipio:

 En el proceso de digitalización se debe 
contemplar la formación en habilidades 
digitales a líderes y lideresas para que 

puedan poner sus conocimientos al 
servicio de la comunidad
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Un factor de éxito en los proyectos 
de digitalización es la sinergia de 

diferentes actores del territorio 
entre comunidad, administración 

municipal, líderes y lideresas, 
ONG’s, entre otras; para que cada 
uno desde su rol y alcance aporte 
a la implementación y posterior 

sostenibilidad

En los procesos de transformación 
digital de las administraciones 

municipales es importante mejorar 
los mecanismos de atención a la 
ciudadanía a través de soluciones 

de conectividad según sus          
realidades



Para terminar, vamos a buscar y encontrar el hilo de cada imagen que nos lleva a recordar aspectos 
importantes para la aplicación de la herramienta de digitalización: 

Conformación 
de un equipo 
dinamizador

Revisión de las 
condiciones 
del territorio

Estructuración 
de la estrategia 

digital

Acercamiento 
a los actores 

clave

Validación de 
la estrategia 

digital
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Control
ciudadano a la

inversión
pública y la 

transparencia

Capítulo 
tres 

MÓDULO 
3



Es un derecho que tienen los ciudadanos sobre la 
gestión pública que realizan los gobiernos a nivel local, 
regional y nacional a través de las veedurías ciudadanas

CONTROL CIUDADANO
A LA INVERSIÓN PÚBLICA

Y LA TRANSPARENCIA

RESUMEN GRÁFICO CAPÍTULO 3

¿Cómo se hace?

Realizar formación en 
el uso de herramientas 

virtuales

¿Con qué 
herramientas?

Abordar las temáticas 
de los 8 módulos de 

formación

Ejercer el mecanismo 
de participación de 

veedurías ciudadanas 

Módulos de formación:

• Qué es el Estado
• Gestión pública
• Contratación estatal
• Control ciudadano
• Veedurías ciudadanas

Lecciones 
aprendidas

• Fortalecimiento 
de los procesos 
de participa-
ción ciudadana 
de jóvenes y 
mujeres.

• Articulación de 
entidades locales en 
las etapas del proceso.

• Acompañamiento a 
los equipos de veedu-
ría para facilitar la 
interiorización del 
proceso.

• Articulación con 
la Alcaldía y su 
acompañamien-
to durante el 
desarrollo del 
proyecto.
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¿De qué manera se puede hacer control ciudadano a la inversión pública y a la transparencia?

Para responder y entender sobre esto conoceremos información respecto a:
• Control social
• Las veedurías ciudadanas como mecanismo de participación 

Es así como nuestro punto de partida es:

El control social es un derecho que tiene la ciudadanía sobre las 
decisiones y gestión pública realizada por los gobiernos locales, 
regionales y nacionales. Uno de los mecanismos para esto son las 
veedurías ciudadanas.  Es así como para que los miembros de una 
comunidad puedan ejercer su derecho requieren mejorar sus 
competencias y conocimientos sobre la manera en que funciona 
el Estado y las diferentes herramientas a través de las cuales 
pueden participar. 

Por lo anterior se sugiere esta herramienta de formación en línea 
mediante el uso de nuevas tecnologías para conocer información 
valiosa sobre el control ciudadano a la inversión pública y fomen-
tar la transparencia, la reconciliación y la paz.

Para resolver la pregunta sobre la manera en que podemos ejercer 
control ciudadano a la inversión pública y a la transparencia  
seguiremos este paso a paso:

Realizar la formación con el uso de herramientas 
y recursos virtuales a través de 8 módulos.  

Base conceptual 
e información 

relevante 

Actividades de 
refuerzo haciendo 
uso de recursos 
como sopas de 

letras, crucigramas, 
entre otros

Ejercicios de evaluación 
para reforzar los apren-
dizajes y conocimientos 
mediante quiz y cuestio-
narios en Google forms 

1

2

Recursos 
multimedia 

como videos 
y podcast

Abordar las temáticas de los 
8 módulos de formación 

respecto a: el funcionamiento 
del Estado, la gestión públi-

ca, contratación estatal, 
control ciudadano y veedu-

rías ciudadanas.

Tener en cuenta que cada módulo 
contiene:  

3 Ejercer el mecanismo de participación 
de veedurías ciudadanas
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¿Qué herramientas 
podemos usar?

Módulo de 
formación 1

Módulo de 
formación 3

Módulo de 
formación 2

Módulo de 
formación 4

Qué es el Estado

El acceso a derechos por parte de 
los ciudadanos debe partir de la 
importancia de contar con los 
conocimientos suficientes que 

facilite y promuevan la participa-
ción y el ejercicio pleno de estos.

Módulo de 
formación 

5-6-7-8

Gestión pública

Contratación estatal

Control ciudadano

Veedurías ciudadanas

En la práctica ¿Cómo funciona una veeduría 
ciudadana?

A continuación se describe los pasos a tener en cuenta para ejercer el 
derecho ciudadano de control social a través de las veedurías ciudadanas:

Definir el 
objeto de la 
veeduría, es 

decir el 
proyecto a 

vigilar 

Conformar 
la veeduría 
y establecer 
el tiempo, 
ámbito y 

miembros 
de ésta

Constituir  y 
registrar la 

veeduría ante 
la Personería 

municipal 
(quien emite 
resolución de 
aprobación)

Revisar y consultar 
información del 

proyecto a inspeccionar 

Definir y crear 
instrumentos para 
recopilar informa-
ción (entrevistas, 
encuestas, etc.)

Distribuir 
funciones y 

tareas entre los 
miembros de la 
veeduría acorde 
con las activida-

des a realizar 

Aplicar los 
instrumentos

Analizar la 
información 

para identificar 
los hallazgos

Elaborar 
informe con 
los hallazgos, 
conclusiones 
y recomenda-

ciones

Rendir 
cuentas de los 

resultados 
ante la 

Alcaldía y 
personería
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Aprendamos de otras experiencias

Experiencia de aplicación de la herramienta 
con asociaciones de jóvenes y mujeres en 

Ocaña, Norte de Santander

La formación en línea sobre control ciudadano a la inversión pública se 
realizó entre integrantes de asociaciones de jóvenes y mujeres de Ocaña 
y la corporación SATYA. En el proceso de formación también se realizó 
un ejercicio de implementación de dos procesos de veeduría en el muni-
cipio en los que se contó con el apoyo y la articulación de la alcaldía. 

• Entendimiento colectivo del propósito 
de la veeduría como mecanismo de 
control social para que de esta manera 
sea más fácil definir el ámbito y tiempo 
del proyecto o proceso a inspeccionar. 

• Distribución de actividades entre los 
miembros de la veeduría de acuerdo con 
los roles, funciones definidas y tiempo 
del proceso.

• Establecimiento de mecanismos de 
comunicación entre los miembros de la 
veeduría para facilitar el acceso a la infor-
mación y actualización en la realización 
de las actividades previstas.

Conozcamos una buena 
práctica

Proyecto Catatumbo transparente

En el municipio de Ocaña en Norte de Santander, la corporación SATYA junto 
con integrantes de asociaciones de jóvenes y mujeres recorrieron una experiencia 
formativa con el uso de nuevas tecnologías y formaciones en línea para mejorar 
sus competencias sobre control ciudadano a la inversión pública y fomentar la 
transparencia, la reconciliación y la paz. 

De manera práctica los jóvenes y mujeres realizaron dos vedurías ciudadanas, una 
sobre la vigilancia al plan de alimentación escolar en la institución educativa 
Agustina Ferro; y la otra sobre el análisis de la implementación de los alféreces en 
el municipio.

Principales resultados obtenidos:

Recopilación y análisis 
de  información sobre 

implementación de 
proyectos del municipio, 

ejerciendo control 
ciudadano sobre la 

inversión de los recursos 
públicos.

Fortalecimiento de jóvenes 
y mujeres con conocimien-

tos y habilidades de 
veeduría ciudadana, como 
aporte a la construcción 
de la agenda pública y el 

desarrollo local

Conformación de dos 
veedurías ciudadanas a 
partir del proceso de 

formación, para ejercer 
control social en el 

municipio 

Como parte del proceso se sugiere tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones en la implementación: 

Fortalecimiento de lazos 
de confianza entre 

ciudadanos y gobierno 
local

Desarrollo de 
nuevos 

liderazgos 
sociales y 
políticos
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Reflexionemos las lecciones 
aprendidas

A partir de la experiencia implementada y con 
el propósito de facilitar la transferencia de 
aprendizajes y la aplicación de las herramientas 
propuestas a nivel local, a continuación, se 
presentan las siguientes lecciones aprendidas:

De carácter 
comunitario

Vigilar los recursos públicos es asunto de todos
La conformación de las veedurías en Ocaña 
favorecieron el fortalecimiento de los procesos 
de participación ciudadana, en especial de jóve-
nes y mujeres, quienes mostraron gran interés 
por ejercer sus derechos a través del conoci-
miento informado.

En la articulación 
institucional

Articular para inspeccionar
En los procesos de inspección y vigilancia 
ciudadana es necesario la articulación y acom-
pañamiento de entidades locales, organizacio-
nes civiles, entre otras para facilitar las diferen-
tes etapas de indagación. 

En conclusión, el reto que tenemos por delante es:

Desde nuestra experiencia pensemos en qué podemos mejorar respecto 
a proceso de formación en control social a la ciudadanía de nuestro 
municipio:

Las veedurías son un mecanismo 
de control social estructurado y 

organizado que requiere del 
compromiso y disponibilidad de 

los ciudadanos

Brindar información oportuna a la 
ciudadanía sobre los mecanismos a 
través de los cuales pueden ejercer 
control social como las veedurías 

ciudadanas 

Todos cuentan 
El acompañamiento a los equipos de veeduría 
es fundamental para el desarrollo de cada una 
de las etapas y la interiorización del ejercicio 
práctico de inspección y vigilancia.

A nivel 
organizativo

Alcaldía comprometida
Para el fortalecimiento de las habilidades de los 
ciudadanos sobre temas de control social es 
clave la articulación con la Alcaldía y su acom-
pañamiento durante el desarrollo del proyecto.

https://www.youtube.com/@veeduriascolombia7902/featured
https://drive.google.com/drive/Veedurias Ciudadanas_SATYA

Recursos disponibles
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Para terminar, vamos a crear de manera conjunta un acróstico sobre la importancia del control ciudadano a la inversión 
pública y la transparencia. Teniendo en cuenta el ejemplo de la palabra control debes completar “social”

Ciudadanos con la
Oportunidad de
Normalizar la
Transparencia y 
Responsabilidad como la mejor
Opción en el uso e inversión 
Legal de los recursos públicos 

S
O
C
I
A
L
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Este módulo contiene temas, 
experiencias y herramientas 

respecto a Centros Comunitarios de
Conectividad Rural, digitalización, y 

control ciudadano a la inversión
pública y la transparencia.


